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บทที่ 4 
การจัดทําหลักสูตรและการอบรม 

 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่ ง อํานวยความสะดวกในบริการภาคขนส่งสํ าหรับคนพิการและผู้สู งอายุ 
ปี  พ .ศ .  2559 – 2578 ในมิ ติ ด้ านการฝึกอบรมบุคลากร เ ก่ียว กับการจั ดสิ่ ง อํ านวยความสะดวก 
และการให้บริการคนพิการและผู้สูงอายุ ความรู้ พ้ืนฐานเกี่ยวกับคนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ  
ได้เสนอให้จัดอบรมและสร้างองค์ความรู้ที่จําเป็นแก่บุคลากรและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง จากยุทธศาสตร์ 
ดังกล่าวจึงได้ดําเนินการพัฒนาหลักสูตรการอบรมจํานวนสองหลักสูตร ได้แก่  
 

⦁ หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผล  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
และการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ (Inclusive Transport Training for 
Auditor : ITTA) สําหรับผู้ที่รับผิดชอบด้านการออกแบบและจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 
คนพิการและผู้สูงอายุที่ปฏิบัติงานในสถานที่บริการในภาคขนส่งต่าง ๆ 

 

⦁ หลักสูตรการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ (Inclusive Transport Training for 
Service : ITTS) สําหรับเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการและให้ความช่วยเหลือคนพิการและผู้สงูอายุที่ปฏิบัติงาน
ในสถานที่บริการในภาคขนส่งต่างๆ 

 
 

4.1 หลักสูตรและผลการดําเนินการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัด 
สิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ (Inclusive 
Transport Training for Auditor : ITTA) 

 

หลักสูตรน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือพัฒนาบุคลากรผู้มีหน้าที่ออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผล การจัดสิ่งอํานวย 
ความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้อบรมสามารถ 
มีความเข้าใจในความพิการกับความสูงอายุ และมีทักษะความรู้อย่างเพียงพอในการออกแบบ 
ตรวจสอบและประเมินผลทั้งในส่วนของ อาคาร สถานที่ และยานพาหนะ ให้สามารถรองรับคนทุกคน
โดยเฉพาะคนพิการและผู้สูงอายุ อย่างสอดคล้องตามหลักวิชาการและกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง 
โดยมีเน้ือหาที่เหมาะสมต่อการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ แสดงดังในตารางที่ 4.1 – 1 
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ตารางที่ 4.1 – 1 เนื้อหาและระยะเวลาการอบรมหลักสตูรความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบ 
                    และประเมินผล การจัดสิง่อํานวยความสะดวกสาํหรบัคนพิการและผูสู้งอายุ 

ลําดับ หัวข้อ/รายละเอียด จํานวนชั่วโมง 
1 กฎหมายและนโยบายที่เก่ียวข้องกับการขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 1.50 
2 ความเข้าใจในคนพิการ กับความสูงอายุ 1.50 
3 มาตรฐานการออกแบบตามหลักการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล 1.00 
4 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกการขนส่งสาธารณะสําหรับอาคารและสถานที่  

เพ่ือคนพิการและสูงอายุ  
2.00 

5 เทคนิคการประเมินและแบบสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก 1.00 
6 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกการขนส่งสาธารณะสําหรับยานพาหนะประเภทต่างๆ 

เพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ 
3.00 

7 การอบรมภาคสนาม 2.00 

รวมทั้งสิน้ 12.00 
 
 

4.1.1 การอบรมหลักสูตรความรู้ด้านการออกแบบฯ (ITTA) รุ่นที่ 1 
 

องค์ประกอบของการฝึกอบรมหลักสูตรความรู้ด้านการออกแบบฯ (ITTA) รุ่นที่ 1 ประกอบด้วย แนว
ทางการฝึกอบรม วิทยากร สื่อและวัสดุอุปกรณ์การอบรม 

 

1) แนวทางการฝึกอบรม 
 

 การบรรยาย (Lecture) ใช้เทคนิคการบรรยายเพ่ือถ่ายทอดเน้ือหาของหลักสูตร 
ตามหลักสูตรที ่ได้มีการพัฒนาขึ ้นโดยผู ้เชี ่ยวชาญ พร้อมทั ้งเปิดโอกาสให้ผู ้เข้ารับ 
การฝึกอบรมซักถามมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการอบรมหลักสูตร 

 กิจกรรมอบรมภาคสนาม (Field Trip) ใช้เทคนิคการนําผู้เข้ารับการอบรมไปศึกษา 
ยังสถานที่อ่ืนเพ่ือให้ได้รับประสบการณ์จริง 

 

รูปที่ 4.1.1 – 1 บรรยากาศและกิจกรรมอบรมภาคสนาม 
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2) วิทยากร 
 

การอบรมหลักสูตร ITTA ได้ดําเนินการจัดอบรมโดยวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจากสถาบันการศึกษา
ที่มีการจัดการเรียนการสอนในด้านวิศวกรรม และสถาปัตยกรรม และการพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ สภาวิชาชีพและสมาคมที่เก่ียวข้อง ซึ่งในการอบรมหลักสูตรน้ีรุ่นที่ 1 ได้รับเกียรติ 
จากผู้เช่ียวชาญ ดังน้ี 

 

 คุณศักด์ิชัย ยวงตระกูล อดีตอุปนายกสภาสถาปนิก 
 คุณชัยพร ภูผารัตน์ สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย 
 คุณเพ็ญศรี เหลืองอร่ามศรี นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ (สนข.) 
 รศ.ดร.สมยศ เกียรติวนิชวิไล ผู้จัดการโครงการ 
 รศ.ดร.อุมา สีบุญเรีอง รองผู้จัดการโครงการ 
 ดร.ดุษฎี สถิรเศรษฐทวี รองผู้จัดการโครงการ 
 รศ.สุพจน์ ศรีนิล ผู้เช่ียวชาญด้านวิศวกรรมขนส่ง 

 

รูปที่ 4.1.1 – 2 คณะวิทยากรหลักสูตร ITTA 

 
คุณศักด์ิชัย ยวงตระกูล  คุณชัยพร ภูผารัตน์  

 
คณะวิทยากรร่วมเสวนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ร่วมเข้าฝึกอบรม 
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3) สื่อและวัสดุอุปกรณ์การอบรม 
 

 หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบตรวจสอบและประเมินผลการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่างๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 คู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ

สําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 
 หลักเกณฑ์และแบบมาตรฐานโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกการขนส่ง

สาธารณะเพ่ือคนพิการ เด็ก และผู้สูงอายุ 
 แบบรายการตรวจสอบ แบบสถานที่และอุปกรณ์เสก็ตซ์เส้นทางการตรวจสอบ 
 เทปวัด เครื่องมือวัดระดับความลาดเอียงและกล้องดิจิตอล 

 
 

รูปที่ 4.1.1 – 3 เอกสารหลกัสําหรบัการอบรมหลักสูตร ITTA  

 
(ก) หลักสูตร ITTA  (ข) มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะฯ 

ที่มา : (ก) หลักสูตรและผลการดําเนินการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผล การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการ 
            ภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร พ.ศ. 2560 
        (ข) มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
             พ.ศ. 2560 
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รูปที่ 4.1.1 – 4 เอกสารประกอบการอบรมหลักสูตร ITTA 

 
(ก) คู่มือแปลภาษาฯ  () หลักเกณฑ์และแบบมาตรฐานฯ 

ที่มา : (ก) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  พ.ศ. 2558 
        (ข) หลักเกณฑ์และแบบมาตรฐานโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการ เด็ก และผู้สูงอายุ กระทรวงคมนาคม 
             พ.ศ. 2559 
 

4) การจัดอบรม กลุ่มเป้าหมาย และผู้เข้าร่วมการอบรม 
 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ได้ดําเนินการจัดอบรมหลักสูตรการอบรมความรู้
ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการ 
ภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ รุ่นที่ 1 ในระหว่างวันที่ 16 – 18 สิงหาคม พ.ศ. 2560  
(3 วันทําการ) ณ โรงแรมเดอะรีเจ้นท์ ชะอํา บีช รีสอร์ท จังหวัดเพชรบุรี โดยมีผู้เข้าร่วมการอบรม
จํานวน 52 คน ดังแสดงในรูปที่ 4.1.1 – 5 

 

1) สังกัดกระทรวงคมนาคม จํานวน 40 คน  
2) การปกครองส่วนท้องถิ่น จํานวน 3 คน 
3) ภาคเอกชน จํานวน 7 คน 
4) มูลนิธิ และสมาคมที่เก่ียวข้อง จํานวน 2 คน  

 

รูปที่ 4.1.1 – 5 สัดส่วนจํานวนผูเ้ข้าร่วมอบรมหลักสูตร ITTA 
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5) การศึกษาดูงานภาคสนาม 
 

ในหลักสูตร ITTA กิจกรรมอบรมภาคสนาม (Field Trip) ได้อบรมทักษะการปฎิบัติงานภาคสนาม 
ณ สถานีรถไฟชะอํา จังหวัดเพชรบุรี และใช้รายการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกโครงสร้าง
พ้ืนฐานการขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการ เด็ก และผู้สูงอายุ สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
โดยทําการตรวจประเมินจากการสํารวจฐานที่โครงการได้กําหนดขึ้น ได้แก่ 

 

 ฐานนายสถานี: การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ประจําสถานีบริการ เพ่ือรับทราบข้อมูลเบ้ืองต้น
เก่ียวกับปัญหาการเข้าถึงสิ่งอํานวยความสะดวกที่บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ  

 ฐานโครงสร้างและสิ่งอํานวยความสะดวก: เป็นการสํารวจและตรวจประเมินความพร้อม
ของสิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสร้างของสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ภายในสถานี
บริการ  

 ฐานการทดสอบน้ําหนักบรรทุก: เป็นการทดสอบกําลังรับนํ้าหนักบรรทุกของโครงสร้าง 
(Load Test) และทางลาดของยานพาหนะ 

 

รูปที่ 4.1.1 – 6 กิจกรรมอบรมภาคสนาม ณ สถานรีถไฟชะอํา 
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4.1.2 การประเมินผลสัมฤทธิ์ผู้เข้าอบรม หลักสูตรความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบ และประเมินผล
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ (ITTA) 

 

สําหรับแนวทางการประเมินผลสัมฤทธ์ิผู้เข้าอบรมหลักสูตรความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบ และ
ประเมินผล การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ได้เสนอให้ใช้วิธีการประเมิน
ผ่านแบบสอบถามผู้เข้าอบรมจํานวน 3 ชุด ได้แก่ ชุดที่ 1 สอบถามก่อนการเข้าอบรม ชุดที่ 2 สอบถาม
ทันทีภายหลังการฝึกอบรม และชุดที่ 3 สอบถามภายในระยะเวลา 1 ปีภายหลังการฝึกอบรม 
โดยรายละเอียดของแบบสอบถามท้ัง 3 ชุด มีดังต่อไปน้ี 

 

1) แบบสอบถามหลักสูตร ITTA 
 

 แบบสอบถามชุดที่ 1 สําหรับผู้เข้าอบรมและสอบถามก่อนการเข้าอบรม 
 แบบสอบถามชุดที่ 2 สําหรับผู้เข้าอบรม และสอบถามทันทีภายหลังการฝึกอบรม  
 แบบสอบถามชุดที่ 3 สําหรับผู้เข้าอบรม และสอบถามภายในระยะเวลา 1 ปีภายหลัง

การฝึกอบรม  
 

2) ความพึงพอใจการฝึกอบรมโดยภาพรวม 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวม พบว่าผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจมาก 
ในการฝึกอบรมโดยภาพรวม ร้อยละ 84 และมีความพึงพอใจปานกลางร้อยละ 16 ดังรูปที่ 
4.1.2 – 1 

 

รูปที่ 4.1.2 – 1 ผลการประเมินความพึงพอใจการฝึกอบรมโดยภาพรวม
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3) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถามหลักสูตร ITTA 
 

ในการอบรมหลักสูตรความรู้ด้านการออกแบบฯ (ITTA) รุ่นที่ 1 ผู้เข้ารับการอบรมได้ให้
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมดังน้ี 

 

 ควรเพ่ิมเติมการออกภาคสนามสําหรับการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลสําหรับ
ยานพาหนะ 

 ควรเพ่ิมเติมการออกภาคสนามสําหรับการออกแบบ ตรวจสแบบและเมินผลอาคาร
เปรียบเทียบทั้งในส่วนของอาคารที่ได้มาตรฐานและอยู่ระหว่างการปรับปรุง 

 ผู้เข้าอบรมควรผ่านหลักสูตรทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุก่อนที่จะเข้า
อบรมหลักสูตรความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ เพ่ือความเข้าใจในการออกแบบที่ชัดเจน 

 ควรมีกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้ารับการอบรมรู้จักกันมากกว่าน้ี 
 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิในหลักสูตร ITTA ผลสัมฤทธ์ิของหลักสูตรอบรมที่มีการจัดทําขึ้น  
ได้ผลตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ คือผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ (Learning) การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในการทํางาน (Behavior) มีทักษะและความมั่นใจในการนําไปใช้งานเพ่ิมขึ้น 
และการจัดทําหลักสูตรและการอบรมมีความเหมาะสม และผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจ
มากในภาพรวม และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจะเป็นส่วนในการวางแผนการดําเนินการจัดอบรม
และพัฒนารูปแบบการอบรมและกิจกรรมในครั้งต่อไปที่ดําเนินการโดย สนข. 

 
 

4.2 หลักสูตรและผลดําเนินการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ (Inclusive Transport 
Training for Service : ITTS) 

 

หลักสูตรการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุน้ีจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้าง
เจตคติที่ดีต่อคนพิการและผู้สูงอายุ สร้างความเข้าใจในคนพิการประเภทต่าง ๆ และผู้สูงอายุอย่างถูกต้อง  
การสร้างทักษะในการให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุทั้งในส่วนของภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติผ่าน
กิจกรรม Walk Rally โดยเน้ือหาของการอบรมหลักสูตรจํานวน 12 ช่ัวโมง ที่ พัฒนาขึ้นจะต้อง
ประกอบด้วยเน้ือหาดังแสดงในตารางที่ 4.2 – 1  
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ตารางที่ 4.2 – 1 เนื้อหาและระยะเวลาของหลักสูตรการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ 
ลําดับ หัวข้อ/รายละเอียด จํานวนชั่วโมง 

1 กฎหมายและนโยบายที่เก่ียวข้องกับการขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 1.50 
2 ความเข้าใจในคนพิการ กับความสูงอายุ 1.50 
3 ความรู้เก่ียวกับคนพิการทางการได้ยินและสื่อความหมาย และการให้ความ

ช่วยเหลือ 
1.50 

4 ความรู้เก่ียวกับความพิการทางการเห็น และการให้ความช่วยเหลือ 1.50 
5 ความรู้เก่ียวกับความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายและการให้ความ

ช่วยเหลือ 
1.50 

6 ความรู้เก่ียวกับความพิการทางจิตใจและพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ 
และออทิสติก และการให้ความช่วยเหลือ 

1.50 

7 ความรู้เก่ียวกับความสูงอายุ และการให้ความช่วยเหลือ 1.50 
8 กิจกรรม Walk Rally 1.00 
9 ทําแบบประเมินหลักสูตร 0.50 

รวมทั้งสิน้ 12.00 
 
 

4.2.1 การอบรมหลักสูตรทักษะการให้บริการ (ITTS) รุ่นที่ 1 
 

การฝึกอบรมหลักสูตรกล่าว ให้ความสําคัญกับการพัฒนาและการฝึกอบรมต่างๆ เพ่ือเพ่ิมทักษะด้าน
การปฏิบัติการหรือการให้บริการให้แก่เจ้าหน้าที่ โดยมีแผนการอบรม ดังน้ี 

 

1) เทคนิคการอบรมที่ใช้ 
 

 การบรรยาย (Lecture) ใช้เทคนิคการบรรยายเพ่ือถ่ายทอดเน้ือหาของหลักสูตรในช่วงต้น 
พร้อมการเปิดวีดีทัศน์ต่าง ๆ เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับคนพิการและผู้สูงอายุ  
การแสดงภาพประกอบทักษะการให้บริการสําหรับคนพิการประเภทต่าง ๆ รวมถึง 
การเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมซักถามในประเด็นที่สนใจเกี่ยวกับการให้บริการ 

 การสอนและการแสดงบทบาทสมมติ (Coaching and Role Playing) เสนอในรูปแบบ 
การแสดงบทบาทสมมติ ช่วยให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้และพัฒนาด้านการปฏิบัติ 
อย่างชัดเจน 
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รูปที่ 4.2.1 – 1 บรรยากาศและกิจกรรมหลักสูตร ITTS 
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2) วิทยากร 
 

การอบรมหลักสูตรทักษะการให้บริการ (ITTS) ได้ดําเนินการจัดอบรมโดยวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ
จากสถาบันการศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนในด้านวิศวกรรม และสถาปัตยกรรม 
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ สภาวิชาชีพและสมาคมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในการอบรม
หลักสูตรน้ีรุ่นที่ 1 ได้รับเกียรติจากผู้เช่ียวชาญดังน้ี 

 

 ดร.สุขสิริ ด่านธนวานิช ผู้เช่ียวชาญด้านคนพิการทางการได้ยิน และสื่อความหมาย 
 อาจารย์ณุชนาฎ โต๊ะดี ผู้เช่ียวชาญด้านคนพิการทางการเห็น 
 อาจารย์ธิดารัตน์ นงค์ทอง ผู้เช่ียวชาญด้านคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 
 ผศ.ดร.อาดัม นีละไพจิตร ผู้เช่ียวชาญด้านคนพิการทางสติปัญญา จิตใจ และพฤติกรรม 

การเรียนรู้ และออทสิติก 
 รศ.ร.อ.หญิง ดร.ศิริพันธ์ุ สาสัตย์ ผู้เช่ียวชาญด้านผู้สูงอายุ 
 อาจารย์ธรรม จตุนาม ผู้เช่ียวชาญด้านกฎหมาย และสิทธิของคนพิการ 

 

รูปที่ 4.2.1 – 2 คณะวิทยากรหลักสูตร ITTS 

รศ.ร.อ.หญิง ดร.ศิริพันธ์ุ สาสัตย์ อาจารย์ธิดารัตน์ นงค์ทอง / อาจารย์ธรรม จตุนาม 

ผศ.ดร.อาดัม นีละไพจิตร / ดร.สุขสิริ ด่านธนวานิช / อาจารย์ณุชนาฎ โต๊ะดี 
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3) สื่อและวัสดุอุปกรณ์ประกอบการอบรม 
 

การจัดอบรมหลักสูตร ITTS จําเป็นต้องมีสื่อ และวัสดุอุปกรณ์ประกอบการอบรมพ้ืนฐาน 
ดังรูปที่ 4.2.1 – 3 และรายละเอียดดังน้ี  

 

 หลักสูตรการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ 
 คู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการและผู้สูงอายุสําหรับ

หน่วยงานที่ให้บริหารภาคขนส่ง 
 วีดีทัศน์สาธิตการให้ความช่วยเหลือคนพิการ 
 อุปกรณ์จําลองความพิการ เช่น ผ้าปิดตา ไม้เท้าขาว รถวีลแชร์  ถุงทราย ที่อุดหู 

 

รูปที่ 4.2.1 – 3 เอกสารสําหรับการอบรมหลักสูตร ITTS 

 
(ก) หลักสูตร ITTS  (ข) คูม่ือการให้ความช่วยเหลือฯ (ค) คูม่ือแปลภาษาฯ  

ที่มา : (ก) หลักสูตรการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร พ.ศ. 2560 
        (ข) คู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการและผู้สูงอายุสําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบาย 
             และแผนการขนส่งและจราจร พ.ศ. 2558 
        (ค) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร พ.ศ. 2558 
 
 

4) การจัดอบรมกลุ่มเป้าหมายรุ่นที่ 1 
 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ได้ดําเนินการจัดอบรมหลักสูตรทักษะการ
บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ รุ่นที่ 1 ในระหว่างวันที่ 16 – 18 สิงหาคม พ.ศ. 2560 (3 วัน
ทําการ) ณ โรงแรมเดอะรีเจ้นท์ ชะอํา บีช รีสอร์ท จังหวัดเพชรบุรี โดยมีผู้เข้าร่วมการอบรม
จํานวน 50 คน ดังแสดงในรูปที่ 4.2.1 – 4 
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1) สังกัดกระทรวงคมนาคม จํานวน 39 คน  
2) การปกครองส่วนท้องถิ่น จํานวน 5 คน 
3) ภาคเอกชน จํานวน 4 คน 
4) มูลนิธิ และสมาคมที่เก่ียวข้อง จํานวน 2 คน  

 

รูปที่ 4.2.1 – 4 สัดส่วนจํานวนผูเ้ข้าร่วมอบรมหลักสูตร ITTS 

 
 
 

5) กิจกรรมฐานการเรียนรู้ (Walk Rally) 
 

หลักสูตร ITTS ได้กําหนดกิจกรรมฐานการเรียนรู้ (Walk Rally) และใช้อุปกรณ์ประกอบการอบรม
เพ่ือจําลองความพิการประเภทต่างๆ จํานวน 7 ประเภท ได้แก่ ความพิการทางการเห็น  
ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 
ความพิการทางจิตใจและพฤติกรรม ความพิการทางสติปัญญา ความพิการทางการเรียนรู้ 
 และความพิการทางออทิสติก โดยในระหว่างทํากิจกรรมฐานจะมีการสอดแทรกเนื้อหา 
และทักษะบริการ ดังแสดงในรูปที่ 4.2.1 – 5 

 

รูปที่ 4.2.1 – 5  กิจกรรม Walk Rally  

(ก) การขึ้นลงยานพาหนะ 
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รูปที่ 4.2.1 – 5 (ต่อ) กิจกรรม Walk Rally  

(ข) จุดรับส่งผู้โดยสาร 

(ค) การสื่อสาร 

(ง) การใช้ลิฟทโ์ดยสาร 
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4.2.2 การประเมินผลสัมฤทธิ์ผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรการอบรมทักษะการให้บริการแก่คนพิการ 
และผู้สูงอายุ (ITTS) 

 

สําหรับแนวทางการประเมินผลสัมฤทธ์ิผู้เข้าอบรมหลักสูตรการอบรมทักษะการให้บริการแก่คนพิการ
และผู้สูงอายุ ได้เสนอให้ใช้วิธีการประเมินผ่านแบบสอบถาม 

 

1) แบบสอบถามหลักสูตร ITTS รุ่นที่ 1 
 

แบบสอบถามผู้เข้าอบรมจํานวน 3 ชุด และผู้บังคับบัญชาผู้เข้าอบรมจํานวน 1 ชุด คือ ชุดที่ 1 
สอบถามก่อนการเข้าอบรม, ชุดที่ 2 สอบถามทันทีภายหลังการฝึกอบรม และชุดที่ 3 สอบถาม
ภายในระยะเวลา 1 ปีภายหลังการฝึกอบรม ทั้งน้ีรายละเอียดของแบบสอบถามทั้ง 3 ชุด มี
ดังต่อไปน้ี 

 

 แบบสอบถาม ชุดที่ 1 สําหรับผู้เข้าอบรม และสอบถามก่อนการเข้าอบรม 
 แบบสอบถาม ชุดที่ 2 สําหรับผู้เข้าอบรม และสอบถามทันทีภายหลังการฝึกอบรม 
 แบบสอบถาม ชุดที่ 3 สําหรับผู้เข้าอบรม และสอบถามภายในระยะเวลา 1 ปีภายหลัง

การฝึกอบรม  
 

2) ความพึงพอใจการฝึกอบรมโดยภาพรวม 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวม จะพบว่าผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจมาก
ในการฝึกอบรมโดยภาพรวม ร้อยละ 82 และมีความพึงพอใจปานลางร้อยละ 12 ดังแสดงในรูป
ที่ 4.2.2 – 1 

 

รูปที่ 4.2.2 – 1 ผลการประเมินความพึงพอใจการฝึกอบรมโดยภาพรวม 
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3) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถามหลักสูตร ITTS 
 

ในการอบรมหลักสูตรความรู้ด้านการออกแบบฯ (ITTS) รุ่นที่ 1 ผู้เข้ารับการอบรมได้ให้
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมดังน้ี 

 

 หลักสูตรควรมีการแนะนํา Website และเพ่ิมวีดีทัศน์สําหรับการสาธิต เพ่ือเข้าไปศึกษา
เพ่ิมเติมและติดตามเอกสารได้ 

 ควรจัดอบรมเพ่ิมเติมแก่หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่ยังไม่ได้รับการอบรมให้ครอบคลุม เพ่ือ
ประโยชน์แก่คนพิการและผู้สูงอายุให้มากขึ้น 

 ควรจัดอบรมทบทวนความรู้ปีละครั้ง 
 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิในหลักสูตร ITTS ผลสัมฤทธ์ิของหลักสูตรอบรมได้ผลตามเป้าหมายที่กําหนดไว้
คือผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ (Learning) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน (Behavior) 
มีทักษะและความมั่นใจในการนําไปใช้งานเพ่ิมขึ้น และการจัดทําหลักสูตรและการอบรมมี 
ความเหมาะสม และผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจมากในภาพรวม และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ในส่วนของการติดตามเอกสารและการจัดทําวีดีทัศน์สาธิต โครงการฯ ได้ดําเนินการจัดทําและ
ออกแบบการไว้ในส่วนการประชาสัมพันธ์ซึ่งมีรายละเอียดการดําเนินการต่าง ๆ ในบทเกี่ยวกับ 
การจัดสัมมนาและประชาสัมพันธ์ของรายงานฉบับน้ี 

 

4.3 เกณฑ์การประเมินผลสัมฤทธิ์และการมอบประกาศเกียรติบัตร 
 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิในหลักสูตร ITTA และ ITTS พบว่าบรรลุผลตามเป้าหมายที่กําหนด ได้แก่ 
 

 ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ (Learning)  
 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน (Behavior)  
 มีทักษะและความมั่นใจในการนําไปใช้งานเพ่ิมขึ้น  
 การจัดทําหลักสูตรและการอบรมมีความเหมาะสมและผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจมาก 

ในภาพรวม 
 

ทั้งน้ีหลักสูตรดังกล่าวกําหนดให้มีเกณฑ์ประเมินผลสัมฤทธ์ิ เพ่ือประกอบการพิจารณามอบ 
ประกาศเกียรติบัตร ดังน้ี 

 

 ผู้เข้ารับการอบรมต้องมีเวลาในการเข้ารับการอบรมไม่น้อยกว่า 80 เปอร์เซ็นต์ของเวลา 
ในการอบรมทั้งหมด  

 ต้องผ่านการทดสอบด้วยแบบประเมินความรู้ โดยผู้เข้าฝึกอบรมได้ผ่านการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ของหลักสูตรจะได้รับมอบประกาศเกียรติบัตร จากกระทรวงคมนาคม  
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โดยประกาศเกียรติบัตร รุ่นที่ 1มีลักษณะดังแสดงใน รูป 4.3 – 1  
 
 

รูปที่ 4.3 – 1 ตัวอย่างใบประกาศเกียรติบตัรหลักสูตร รุน่ทื่ 1 

 

 
 


